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Jeovan Paulo de Souza — Encarregado de Transportes
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Vinicius Mateus Brandao dos Santos — Assessor de Comunicacao
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1. Introducéo

A Associacdo Mahatma Gandhi, também designada Hospital Mahatma
Gandhi, foi criada como Organizagdo Social de Saude (OSS), com o objetivo de
fazer gestdo compartilhada com os setores publicos, em busca de melhor
qualidade dos servigos prestados na salde da populacgéo.

A OSS Mahatma Gandhi é uma associacao civil de direito privado, sem
fins lucrativos e declarada como entidade filantropica na area de saude. Tem
sede no municipio de Catanduva — SP (Rua Duartina, n°® 1.311, Vila Soto, CEP
15810-150), estd inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 47.078.019/0001-14 e
representada pelo Diretor Presidente Dr. Luciano Lopes Pastor.

A instituicdo recebeu o Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS), concedido pelo Governo federal as associacdes
que prestam servigcos nas areas de educacao, assisténcia social ou saude. O
Hospital Mahatma Gandhi também recebeu certificacdo e selo Conviver de
“Instituicdo com Gestdo Socialmente Responsavel”.

Atualmente a Associacdo Mahatma Gandhi possui contratos de gestéo
com 21 municipios do pais, distribuidos nos seguintes estados: Rio de Janeiro,
Sédo Paulo, Espirito Santo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Os contratos
envolvem administracdo da Atencdo Basica (Unidades Basicas de Saude e
Estratégia Saude da Familia), Unidades de Pronto Atendimento, Hospitais
Municipais, Centros de Referéncia da Assisténcia Social, Centros de Atencéo

Psicossocial e Hospital Estadual de Campanha.



PREFEITURA MUNICIPAL DE . Vlahatma
ARAGATUBA SUS “ sandhi Qﬂ Relatério Técnico (CG 73/2019)
|

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

O Hospital e a Associacdo Mahatma Gandhi primam pela qualidade na
promocao da saude, transparéncia e respeito nos servigcos prestados, buscando
sempre eficiéncia e humanizacao. A principal misséo € de oferecer solu¢des nas
areas da Saude e da Assisténcia Social, prezando pelo bem-estar de seus
profissionais e pela humanizacdo no atendimento da populacao, contribuindo
para a melhoria dos servigcos publicos de saude no Brasil.

Em outubro de 2019, a Secretaria Municipal de Saude de Aracatuba-SP
(SMSA) firmou o contrato de gestdo da Atencdo Basica com a Associacdo
Mahatma Gandhi, sob os termos de contrato n® 73/2019, chamada publica
05/2019. Desde entao, os servicos de saude séo geridos pela instituicdo e seréo

apresentados neste documento.

2. Apresentacdo do Relatério Técnico

Este documento traz um panorama geral da producdo e das acodes
desenvolvidas na UBS Jorge Maluly Neto — Umuarama Il como Centro de
Atendimento para Enfrentamento da COVID-19, a partir do dia 02 de julho de
2020, articulado com a Rede de Atencdo a Saude do municipio e destinado
temporariamente ao atendimento de pacientes com sindrome gripal.

Toda a organizacao do servico da UBS Umuarama Il/Centro COVID esta
sob responsabilidade da Associacdo Mahatma Gandhi e respaldada pelo
contrato de gestdo n° 73/2019. As principais informagbes que seréo
apresentadas a seguir envolvem as acgles e producOes dos profissionais de
saude na unidade no enfrentamento da pandemia, entre elas:

o Quantidade de consultas médicas realizadas (sintomaticos);

. Quantidade de teste rapido para pesquisa de anticorpos (IgM/IgG)
realizados na unidade;

. Quantidade de swab de nasofaringe coletados e encaminhados
para pesquisa do antigeno (PCR);

o Numero de radiografias realizadas na unidade;

o Fluxo de atendimento e notificacdo dos pacientes sintomaticos;

o Descricdo da manutencao e instalacao de equipamentos no prédio.
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O relatorio técnico € um importante instrumento de analise da situacéo de
saude da populacéo, principalmente em relacdo ao Coronavirus, € um metodo
de planejamento de acOes estratégias e prioritarias por parte da Secretaria

Municipal de Saude de Aracatuba e da Organizacdo Social em Saude.

3. Producéo no Centro COVID

A Unidade Jorge Maluly Neto — Umuarama Il / Centro COVID conta com
uma equipe composta por dois médicos, um enfermeiro, uma gerente
administrativa, dois auxiliares administrativos, treze auxiliares de enfermagem,
um farmacéutico, um auxiliar de farmécia e dois auxiliares de higiene e limpeza.

A equipe médica e de enfermagem realiza acolhimento com classificacéo
de risco, consulta médica, medicac¢des, coleta de exames e observacdes dos
casos leves. Os casos de maior risco para complicacdes sdo encaminhados para
o Pronto Socorro Municipal.

Apesar dos atendimentos terem sido iniciados no dia 02 de julho, as
consultas médicas s6 comecaram a ser sistematicamente lancadas no Assessor
Publico apés a segunda quinzena de agosto. De maneira semelhante, os testes
rapidos dispensados pela farmacia foram contabilizados manualmente até o dia
24 de julho e em seguida pelo sistema. Os equipamentos para disponibilizacéo
de radiografia na unidade foram instalados e iniciariam o funcionamento em 17
de agosto de 2020. Por estes motivos, as producdes totais seguem os relatérios
do Assessor Publico e planilhas manuais da gerente da unidade.

A tabela 1 apresenta um resumo da producdo assistencial no Centro
COVID de 02 de julho a 31 de agosto de 2020 com os dados levantados pelo
Assessor Publico e pela Geréncia Administrativa da Unidade.

O grafico 1 demonstra uma diferenga no nimero de atendimentos entre

os dois meses referidos.
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Tabela 01. Producao assistencial do Centro COVID — julho e agosto 2020

Producéo Julho Agosto Total

Consulta Médico Generalista 1.804 891 2.695

Consulta Médica em Sintomaticos 1.804 891 2.695

Teste Rapido IgM/IgG 847 270 1.117

Coleta Swab para PCR 3.493 2.657 6.150
Radiografia toracica - 23 23

Fontes: Arquivo de produgdo da geréncia da unidade e Relatério do Assessor Publico.

Gréfico 01. Diferen¢a na producéo assistencial — julho e agosto 2020

CONSULTA MEDICA TESTE RAPIDO SWAB PCR

® Julho m Agosto

Fontes: Arquivo de producéo da geréncia da unidade e Relatorio do Assessor Publico.

4. Fluxo de atendimento, notificacdo e monitoramento

A seguir serdo apresentados documentos e protocolos desenvolvidos pela

Associacdo Mahatma Gandhi em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude
de Aracatuba e aplicados no fluxo de atendimento dos pacientes sintomaticos
respiratorios no Centro COVID.
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COLETA DE PCR E TESTE RAPIDO — SARS-COV-2
ATENDIMENTO EM UBS A PACIENTE COM FEBRE E/OU SENSAGAO FEBRIL E/OU SINAIS/SINTOMAS RESPIRATORIOS
v [
SINDROME RESPIRATORIA SEM SINAIS DE
AGUDA GRAVE — SRAG GRAVIDADE/SEM SRAG > NOTIFICAR CASQ

v

NOTIFICAR CASO

v

REGULAR VIA SAMU

v

EXAMES SERAO COLHIDOS NO
HOSPITAL

v

v

2-62 DIA SINTOMAS

720U + DIA SINTOMAS

v

PACIENTE TEM MEIOS PROPRIOS DE LOCOMOGAO?

A 4

ENTREGAR

REQUISICAO
PREENCHIDA — COLETA DE SWAB EM DRIVE
THRU® NA MANHA SEGUINTE® — AGENDAR
PELA PROPRIA UNIDADE (7-12H)

DEVIDAMENTE

AGENDAR COLETA
DOMICILIAR

ENTREGAR REQUISICAO DEVIDAMENTE PREENCHIDA —
COLETA DE TESTE RAPIDO® ENTRE 14 - 30 DIAS A
PARTIR DO INICIO DOS SITOMAS® ( EXAME A SER
REALIZADO NA PROPRIA UBS, OU NO CENTRO COVID*
SE A REQUISIGAO FOR PELO PSM)

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COLETA DE PCR E TESTE RAPIDO PARA PROFISSIONAIS NA SAUDE" — SARS-COV-2’

PROFISSIONAL NA SAUDE* COM FEBRE E/OU SENSACAO FEBRIL E/OU SINAIS/SINTOMAS RESPIRATORIOS? I
v v
SINDROME RESPIRATORIA SEM SRAG »
AGUDA GRAVE — SRAG? —>I NOTIFICAR CASO* — IDENTIFICAR COMO PROFISSIONAL NA SAUDE I
I NOTIFICAR CASO I 12-22DIA 32 - 62 DIA 72 DIA 82 OU + DIA
SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
v
I | v v v
REGULAR VIA SAMU = o
l TARDE I | MANHA | | MANHA ” TARDE I—)
EXAMES SERAO
COLHIDOS NO
HOSPITAL
\ N v

ENTREGAR PEDIDO DE
PCR COM COPIA DA

NOTIFICAGAO -
COLETA DE SWAB EM
DRIVE ~ THRU® NA

MANHA DO 32 DIA DO

ENTREGAR PEDIDO DE
PCR COM COPIA DA

NOTIFICAGAO -
COLETA DE SWAB EM
DRIVE  THRU®  NA

MANHA SEGUINTE —

PEDIDO DE PCR COM
COPIA DA NOTIFICAGAO
— COLETA DE SWAB EM
DRIVE  THRU®  NA
MESMA MANHA — SEM
NECESSIDADE DE

REALIZAR TESTE RAPIDO A
PARTIR DO 82 DIA DE
SINTOMAS — EXAME A SER
REALIZADO NO DIA DE
RETORNO AO TRABALHO. O
TESTE PODE SER FEITO NA

INICIO DOS SINTOMAS SEM NECESSIDADE DE AGENDAR PROPRIA  UNIDADE DE
— SEM NECESSIDADE AGENDAR TRABALHO®
DE AGENDAR
] l, | J, | 7}
PCR PCR NAO v Vv
DETECTADO DETECTADO = pr—
REAGENTE REAGENTE
A 4 \ 4
CASO
CASO o=
CONFIRMADO | ~ DESCARTADO
y A 4
RETOMAR ATIVIDADES APOS 14 RETOMAR
DIAS E AUSENCIA DE SINTOMAS ATIVIDADES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE ATENGAO BASICA

MONITORAMENTO DE PACIENTE NOTIFICADO PARA COVID-19

NOME DO PACIENTE: PRONTUARIO:
INiCIO DOS SINTOMAS: TERMINO PREVISTO DO MONITORAMENTO:

DATA DE ATENDIMENTO: HORA:
DIAS A PARTIR DO INiCIO DOS SINTOMAS

01.MOTIVO DO MONITORAMENTO: SINAIS DE ALERTA PARA ADULTOS
SATURACAO < 952C
( ) SOCIAL ( )IDOSO ( ) DOENTE CRONICO TEMPERATURA > 37,72 OU < 355C
SI_E)GEL';I'SN}-IIC?SPITALAR RECENTE { ¢SEMCONTAID FREQUENCIA RESPIRATORIA: <12 OU >20 IRPM

PULSO >100 OU <60 BPM
02.QUEIXAS HOJE PA >150/100MMHG COM SINTOMAS
DEXTRO > 250MG/DL COM SINTOMAS

() TOSSE () FEBRE () DISPNEIA REBAIXAMENTO DO NiVEL DE CONSCIENCIA

03. PARAMETROS CLINICOS:

A. TEMPERATURA AXILAR: D: DEXTRO:
B. SATURACAO: C. FREQUENCIA RESPIRATORIA:
D. PULSO: E.PA:

04. CONDUTA (se parametros clinicos alterados):

05. DATA DA PROXIMA VISITA DE MONITORAMENTO PREVISTA:

NOME E CONSELHO PROFISSIONAL SOLICITANTE

PORTA DE ENTRADA UBS PORTA DE ENTRADA UBS
01.ESTA APRESENTANDO ALGUM DESTES SINTOMAS 01. ESTA APRESENTANDO ALGUM DESTES
NOS ULTIMOS DIAS? SINTOMAS NOS ULTIMOS DIAS?
( )FEBRE SE SIM PARA ( )FEBRE
() TOSSE : QUALQUER UM DOS () TOSSE . SESIM PARA
( )FALTADE ARDISPNEIA ( )FALTADE ARDISPNEIA QUALQUER UM DOS
ITENS ENCAMINHAR
( ) CANSACO i ( ) CANSACO £ ITENS ENCAMINHAR
( ) CORIZA/ CONGESTAO NASAL PARA SALA DE ( ) CORIZA/ CONGESTAO NASAL
( ) DOR DE GARGANTA SINTOMATICOS ( ) DOR DE GARGANTA PARA SALA DE
( )NAO SENTE CHEIRO OU GOSTO . ( ) NAO SENTE CHEIRO OU GOSTO SINTOMATICOS
( ) ESTA NOTIFICADO SUSPEITA RESPIRATORIOS ( )ESTANOTIFICADO SUSPEITA DE .
DE COVID ? COVID ? RESPIRATORIOS
02.DIRECIONAMENTO DE ONDE O PACIENTE SERA 02.DIRECIONAMENTO DE ONDE O PACIENTE SERA
ATENDIDO: ATENDIDO:
( )RECEPGAO () VACINA ( )RECEPCAO () VACINA
( ) ACOLHIMENTO ( ) FARMACIA ( ) ACOLHIMENTO ( ) FARMACIA
( ) CONSULTORIO ODONTOLOGICO ( ) CURATIVO ( ) CONSULTORIO ODONTOLOGICO ( ) CURATIVO
( ) NAO INFORMADO/OUTRO ( ) NAO INFORMADO/OUTRO
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5. Manutencéao e instalagcéo de equipamentos

A manutencéo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em

boas condicfes, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das

unidades de saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuérios do SUS.
A seguir sdo demonstradas as intervencdes realizadas pela equipe de

manutencdo na UBS Jorge Maluly Neto — Umuarama I, no més de agosto 2020.

Quadro 1. Manutencao de Predial e Equipamentos.

Tipo Quantidade
Equipamentos 45
Predial 35
TOTAL 80

6. Concluséao

O relatério técnico demonstra um resumo da producdo assistencial da
UBS Jorge Maluly Neto — Umuarama Il / Centro COVID nos meses de julho e
agosto de 2020, sob gestdo da Associacdo Mahatma Gandhi.

O documento apresenta dados referentes as consultas médicas e de
enfermagem realizadas em pacientes com sintomas respiratorios e suspeitos
e/ou confirmados para Sars-CoV-2; aos testes realizados na unidade para
pesquisa de anticorpos especificos da COVID-19; aos exames coletados (swab
de nasofaringe) e encaminhados para pesquisa de antigenos (PCR); as
radiografias toracicas; ao fluxo de notificacdo, monitoramento e coleta de
amostras; e as instalacfes e manutencdes de equipamentos na UBS.

Podemos concluir que diversos esfor¢cos foram somados para a rapida e
efetiva ativagdo da Unidade como Centro de Atendimento para Enfrentamento
da COVID-19, a partir do dia 02 de julho de 2020. Nos meses de julho e agosto,
mais de 2.600 pacientes com sindrome gripal (suspeitos/confirmados para
COVID-19) receberam assisténcia meédica no local e 7.267 exames foram
coletados na UBS Umuarama I, indicando a intensa dedicag&o dos profissionais
da Rede de Atencdo a Saude do municipio de Aracatuba-SP, sob

responsabilidade da OS Mahatma Gandhi, no combate a pandemia.
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